JIMMY FAIRLY LAB MAS EFICIENTE &
SOSTENIBLE CON EL SISTEMA E-TICKET DE
SATISLOH

Cuando el Director de Operaciones de Jimmy Fairly Lab, Manuel Gongalves, se unié a la compafiia en el 2018, su mision
era muy clara: crear un laboratorio de biselado y ensamblaje eficiente y de alta calidad para apoyar la creciente demanda
de la empresa de gafas de lujo, producidas de manera responsable. Desde el lanzamiento en 2019, se ha escalado
rdpidamente, ahora ensamblando 1,400 gafas diariamente para apoyar a mds de 148 boutiques en toda Europa. Sin
embargo, a medida que crecia la demanda, también lo hacia la necesidad de innovacion para agilizar los procesos del
laboratorio y mejorar la sostenibilidad. Fue entonces cuando Manuel recurrio al sistema E-Ticket de Satisloh.

Desde el 2018 Jimmy Fairly Lab mantuvo una fuerte
conexion con Satisloh, fué a finales del 2023 cuando
Manuel descubrid la solucidon E-Ticket durante un
periodo de cambio organizacional.

“Estabamos en pleno cambio de ERP y SGA. La
impresion de fichas de trabajo volvia al laboratorio,
lo que significaba que necesitariamos una persona
mds para una tarea sin valor agregado. Fue entonces
cuando Xavier Bultez VP Integrated Solutions de
Satisloh me introdujo al sistema E-Ticket.”

- Manuel Gongalves

El momento era ideal, y en abril de 2024, Jimmy Fairly
Lab integrd por completo el E-Ticket de Satisloh.

UNA INSTALACION AGIL
& FLUIDA

JIMMY FAIRLY

El equipo de Satisloh proporcioné asistencia
personalizada durante las tres semanas que duro la
instalacion, lo que permitié un rodaje rapido y sin
interrupciones.

Manuel Gongalves, Director de Operaciones de Jimmy Fairly Lab



La instalacion fue fluida y sin impacto en la produccion.
El equipo de Satisloh E-Ticket estuvo a nuestro lado en
todo momento, asegurandose de que nuestras plantillas
y flujo de trabajo se ajustaban exactamente a nuestras
necesidades.

La flexibilidad del sistema y su compatibilidad con el
software LensWare fueron fundamentales para su éxito.

Después de revisar las érdenes de produccién y la
informacion de las fichas de trabajo, Jimmy Fairly Lab
personalizé las plantillas de E-Ticket para mostrar
Unicamente la informacién esencial, eliminando el
exceso de datos y mejorando la eficiencia en el taller.

GANACIAS RENTABLES &
SOSTENIBLES

Con el cambio a las fichas de trabajo a E-Ticket Tags,
Jimmy Fairly Lab redujo su consumo anual de papel

en aproximadamente 800.000 hojas, una cifra que no
habria hecho mas que aumentar con el crecimiento de la
empresa.

“Practicamente hemos eliminado el papel. El impacto
medioambiental es profundo, y ademds es mds
rentable.”

- Manuel Gongalves

GANA LA PRODUCTIVIDAD &
EL SERVICIO AL CLIENTE

Con la implementacidn del E-Ticket hemos podido
optimizar la productividad, ahorrando al laboratorio el
equivalente a dos puestos de trajao a tiempo completo.
La inversidn se amortizé en tan solo nueve meses,

con importantes beneficios en el flujo de trabajo y la
priorizacion de pedidos.

“The E-Ticket ha sido totalmente transparente para
nuestro equipo de produccion. Ahora es mds fdcil hacer
un seguimiento de los pedidos urgentes, por lo que
es mucho mds sencillo agilizarlos y responder a las
necesidades de los clientes de forma mds eficiente.”

- Manuel Gongalves

SOLUCION FIABLE PARA
LABORATORIOS EN EXPANSION

El sistema E-Ticket se ha integrado perfectamente en

los procesos de Jimmy Fairly Lab, demostrando ser
fiable y facil de usar. “Con WiFiy un servidor estable,
E-Ticket simplemente funciona”, sefiala Manuel. “Lo
impresionante es la transparencia para los empleados:
nuestro equipo se adaptd inmediatamente sin preguntas
ni preocupaciones.”

Al reflexionar sobre la integracion, Manuel aconseja a los
futuros usuarios que se centren en definir la informacién
esencial de las fichas de trabajo.

“Revisamos lo que realmente necesitdbamos en nuestras
ordenes de produccion y creamos plantillas a medida.
Eso es lo que hace que el E-Ticket sea tan exitoso para
nosotros estd disefiado para entregar exactamente la
informacion que necesitamos, nada mds.”

- Manuel Goncalves
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La asociacién de Jimmy Fairly Lab con Satisloh es
un testimonio del compromiso de la marca con la

sostenibilidad, la eficiencia y la satisfaccion del cliente,
ofreciendo gafas modernas con precision, cuidado y
responsables con el medio ambiente.

satisloh



