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Demande de numéro de RMA
(Return Merchandise Authorisation-Number) 
· Nous vous remercions de bien vouloir remplir toutes les rubriques de ce formulaire de retour et de l’envoyer à  returns.de@satisloh.com pour vous assurer un traitement rapide de votre demande.
· Veuillez utiliser un seul et même document de demande de retour pour les articles d’une même livraison de machines, pièces détachées ou consommables.
· Pour votre prochain retour de pièces, nous vous remercions de refaire une nouvelle demande de RMA.
Client:

	Société:
     



     
N° de client:
     
Demandeur:
     
Email: 
     
Téléphone:
     
Date: 
     


Les pièces retournées proviennent de la machine:
Type de machine:
N° de série: 
Année de fabrication:
Utilisation de l’équipement:

	     
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 1/8
 FORMCHECKBOX 
 2/8
 FORMCHECKBOX 
 3/8


Les pièces détachées et consommables ont été livrés avec:
Confirmation de commande n°:     ou   bon de livraison n°:
       ou   Facture n°:
	     
	     
	     


Marchandises retournées:

	Pos.
	Référence

 article
	Désignation
	N° de série du composant ou N° de lot
	Quantité
	Garantie
*
	Cause
**
	Demande client ***

	1
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	2
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	3
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	4
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	5
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 



    * Oui / non
   ** Cause du retour:
        *** Demande client:

	A
	Endommagé pendant l’utilisation
	
	1
	Retour pour avoir, pas de remplacement

	B
	Endommagé pendant le transport
	
	2
	Retour chez Satisloh remplacement déjà reçu

	C
	Demande de vérification de la pièce
	
	3
	Retour pour échange

	D
	Différence de quantité /pièce en bon état
	
	4
	Retour chez le client après réparation / révision

	E
	Erreur de livraison /pièce en bon état

	F
	Erreur de commande / pièce en bon état

	G
	Produit défectueux

	H
	Autres:      


· Important: 
Une description précise des problèmes rencontrés contribue à l’amélioration permanente de la qualité de nos produits.
· Sans description précise du défaut constaté, il ne sera malheureusement pas possible de délivrer un N° de RMA!

Description des problèmes rencontrés
	
	Défaut constaté?
	Quelle est la cause du problème?

	Pos. 1 
Désignation          
de l’article:    

	
	     
	     

	Pos. 2
Désignation          
de l’article:     

	
	     
	     

	Pos. 3
Désignation          
de l’article:     

	
	     
	     

	Pos. 4
Désignation          
de l’article:     

	
	     
	     

	Pos. 5
Désignation          
de l’article:    

	
	     
	     


Information particulière:

(Indiquer ici tout complément d’information ou remarque que vous jugerez utile.)
	     


Merci de votre coopération!
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