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Anforderung einer RMA-Nummer 
(Return Merchandise Authorisation-Nummer) 

· Bitte füllen Sie diesen Rücksendeantrag vollständig aus und schicken Sie ihn an: returns.de@satisloh.com. Das gewährleistet eine schnelle Bearbeitung.
· Verwenden Sie bitte ein Dokument für Teile aus derselben ursprünglichen Lieferung von Maschinen oder Ersatzteilen oder Hilfs- und Betriebsstoffen.
· Bitte erfassen Sie Teile und Artikel aus jeder weiteren Lieferung auf einem jeweils einem separaten Rücksendeantrag.
Kunde
	Firma und Ort:




     
Kunden-Nr:
     
Ansprechpartner:
     
Email:
     
Telefon:
     
Datum: 
     


Retour-Teile sind aus der Maschine:
Maschine (Typ):
Masch.-Nr.: 
Baujahr:
Schichtbetrieb:

	     
	     
	     
	 FORMCHECKBOX 
 1
 FORMCHECKBOX 
 2
 FORMCHECKBOX 
 3


Ersatzteile / Hilfs- und Betriebsstoffe wurden geliefert mit

Auftragsbestätigungs-Nr.: oder     Lieferschein-Nr.:
 oder        Rechnungs-Nr:

	
	
	


Retour-Teile:
	Pos.
	Artikel-Nr. 
	Artikelbezeichnung
	Serien-Nummer der Komponente, bzw.
Chargen-Nr. 
	Menge
	Garantie *
	Rücksende-grund **
	Verbleib ***

	1
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	2
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	3
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	4
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	5
	     
	     
	     
	     
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 



        * Ja/Nein

      ** Rücksendegrund:
          *** Verbleib:
	A
	Defekt (im Betrieb ausgefallen)
	
	1
	Zurück zur Gutschrift, Ersatz nicht notwendig

	B
	Defekt (Transportschaden)
	
	2
	Zur Entlastung zurück, Ersatz erhalten

	C
	Muss überprüft werden
	
	3
	Ersatzlieferung muss noch erfolgen

	D
	Mengendifferenz
	
	4
	Nach Reparatur / Überprüfung zurücksenden 

	E
	Fehllieferung

	F
	Falschbestellung

	G
	Produkt fehlerhaft

	H
	Sonstiges:      


· Wichtig:
Eine Beschreibung der aufgetretenen Probleme hilft uns, die Qualität unserer Produkte laufend zu verbessern.
· Ohne aussagekräftige Fehlerbeschreibung ist eine Vergabe der RMA-Nr. nicht möglich!
Fehlerbeschreibung zum Rücksendeantrag:
	
	Wie zeigte sich der Fehler?
	Ursachenbeschreibung

	Pos. 1 Artikel-       
bezeichnung:    

	
	     
	     

	Pos. 2 Artikel-       
bezeichnung:     

	
	     
	     

	Pos. 3 Artikel-       
bezeichnung:     

	
	     
	     

	Pos. 4 Artikel-       
bezeichnung:     

	
	     
	     

	Pos. 5 Artikel-       
bezeichnung:    

	
	     
	     


Besondere Info:

(Bitte tragen Sie hier Informationen oder besondere Hinweise ein.)
	     


Vielen Dank!
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